Анкета для гостиниц и отелей
1. Общая информация о гостинице
	Название гостиницы:
	
	Тип предприятия
	Категория

	Год основания:
	
	Гостиница
	
	* * * * *

	Год реконструкции:  
	
	Мини-гостиница
	
	* * * *

	Адрес расположения гостиницы:
	
	Мотель
	
	* * *

	Адрес для отправки корреспонденции:
	
	Хостел
	
	* *

	Телефон:
	
	Пансион
	
	*

	Телефон службы бронирования:
	
	
	
	

	Факс:
	
	
	
	

	E-mail:
	
	
	
	

	Website:
	
	
	
	

	Служба приема (время работы):
	
	
	
	


2. Краткое описание гостиницы

	


3. Месторасположение
	Район:

	Специальные указания подъезда к гостинице:




4. Оборудование гостиницы
	1
	Количество
	Число мест
	Комментарии

	Номера
	
	
	

	Ресторан
	
	
	

	Бар
	
	
	

	Кафе
	
	
	

	Кухня
	
	
	

	Конференц-зал
	
	
	

	Комната для переговоров
	
	
	


	2
	
	комментарии
	
	
	комментарии

	Автостоянка
	
	
	Тренажерный зал
	
	

	Приемный вестибюль
	
	
	Бассейн
	
	

	Лифт
	
	
	Сауна
	
	

	Телехолл
	
	
	Теннисный корт
	
	

	Круглосуточная охрана
	
	
	Настольный теннис
	
	

	Противопожарная система
	
	
	Бильярд
	
	

	Номера для некурящих
	
	
	Боулинг
	
	

	Номера для инвалидов
	
	
	Дискотека
	
	

	Номера для аллергиков
	
	
	Казино
	
	

	Игровая комната для детей
	
	
	Салон красоты
	
	

	Пункт обмена валюты
	
	
	Парикмахерская
	
	

	Кондиционеры
	
	
	Солярий
	
	

	Персональные компьютеры
	
	
	Сувенирный магазин
	
	

	Читальный зал
	
	
	Аптека
	
	

	
	
	
	другое
	
	


5. Оборудование номеров

	
	во всех 
	указать в каких
	
	во всех 
	указать в каких

	электронные ключи 
	
	
	мини-бар
	
	

	кондиционер центр. управления
	
	
	кухня
	
	

	кондиционер инд. управления
	
	
	микроволновая печь
	
	

	пол с подогревом
	
	
	холодильник
	
	

	детектор задымления
	
	
	DVD плеер
	
	

	шумозащитные окна
	
	
	телевизор
	
	

	камин
	
	
	спутниковое ТВ
	
	

	удобства на блок
	
	
	кабельное ТВ
	
	

	душевая кабина
	
	
	радио
	
	

	ванная  
	
	
	СD плеер
	
	

	туалет
	
	
	бесплатный телефон
	
	

	тапочки
	
	
	платный телефон
	
	

	банный халат
	
	
	письменный стол
	
	

	фен
	
	
	Доступ в Интернет
	
	

	подогреватель полотенец
	
	
	Wi-Fi
	
	

	
	
	
	уголок (от 2 кресел)
	
	

	
	
	
	другое
	
	


6. Дополнительные услуги

	
	платно
	бесплатно
	
	платно
	бесплатно

	трансфер
	
	
	гладильная (утюг и гл.доска)
	
	

	прокат автомобиля
	
	
	стирка, прачечная
	
	

	общий доступ в Интернет
	
	
	прокат зонтиков
	
	

	заказ театральных билетов
	
	
	чистка обуви
	
	

	заказ авиа/ жд билетов
	
	
	многоязычный персонал 
(более 2х языков)
	
	

	экскурсии и услуги гида
	
	
	обслуживание в номере
	
	

	бесплатная пресса
	
	
	диетическое питание
	
	

	почтовые услуги
	
	
	разрешение на проживание с животными
	
	

	cейф
	
	
	визовая поддержка
	
	

	ксерокс
	
	
	регистрация иностранных граждан
	
	

	факс
	
	
	другое
	
	


7. Стоимость проживания

	Категория номера
	Период (сезон)
	Стоимость

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	Завтрак:  включен в стоимость номера
	- шведский стол
	- американский

	                   не включен, стоимость
	- континентальный
	- завтрак по заказу

	                   время завтрака:
	- английский
	- завтрака нет

	
	
	

	Время заезда/выезда (без доп.платы):
	


8. Условия оплаты
Принимаемые кредитные карты:
Другие формы оплаты: 
	Наличие специальных скидок:
	

	

	Наличие специальных пакетов:
	

	

	

	Почасовая оплата:
	


9. Условия бронирования:
	

	

	Время за которое бронирование может быть аннулировано без штрафов:
	

	

	Размер штрафа за позднюю аннуляцию:
	

	

	Размер штрафа за не заезд:
	


10. Дополнительная информация:

	

	

	

	Контактное лицо(должность, Ф.И.О, телефон):

	


!!! пришлите, пожалуйста, фотографии Вашей гостиницы. Желательно вид фасада или рецепции и фотографии номеров (размер желательно не меньше 500*375) На фото просьба указать какие это номера и помещения.
Также пришлите, пожалуйста, карту проезда и логотип гостиницы на белом фоне.

Если Вы не можете прислать информацию, позвоните нам по тел.: +7911  405 – 0019 и наш специалист приедет к Вам и поможет заполнить информацию, а также сделать необходимые фотографии.
В случае возникновения любых  вопросов и предложений,  пожалуйста, обращайтесь к нам по тел. +7911 405-0019 или по почте info@restoran-ptz.ru 
C уважением, Портал сферы услуг Петрозаводска и Карелии
